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Aim : EH Report 1

Approach : Community safety, Climate Change and Equalities

B V 0 8 2 a i  -  R e c y c l i n g Q U A R T E R L Y S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

P e r c e n t a g e 2 0 16.88 1 6 . 9 2 0 20 P r o v i s io n a l  f i g u r e s  -  t o  b e
c o n f i r m e d  b y  C C C

B V 0 8 2 a i i  -  T o n n a g e  h o u s e h o ld  w a s t e
r e c y c le d

Q U A R T E R L Y S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

N u m b e r 5 . 9 5.1 - 9 9 9 1 1 . 7 11.7 p r o v i s i o n a l  f i g u r e s  -  t o  b e
c o n f i r m e d  b y  C C C

B V 0 8 2 b i  -  C o m p o s t i n g Q U A R T E R L Y S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

P e r c e n t a g e 3 5 39.17 3 9 . 6 3 5 35 p r o v i s i o n a l  f i g u r e s  -  t o  b e
c o n f i r m e d  b y  C C C

B V 0 8 2 b i i  -  T o n n a g e  o f  h o u s e h o ld  w a s t e
c o m p o s t e d

Q U A R T E R L Y S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

N u m b e r 1 0 . 2 6 11.9 - 9 9 9 2 0 . 5 3 20.53 P r o v i s io n a l  f i g u r e s  -  t o  b e
c o n f i r m e d  b y  C C C

B V 2 1 6 a  -  N u m b e r  o f  c o n t a m in a t e d  l a n d
s i t e s

Y E A R L Y S u s a n  W a l f o r d N u m b e r 6 0 0 562 - 9 9 9 6 0 0 562 T h e r e  w e w r e  5 6 2  s i t e s  o n  t h e  l i s t
a s  a t  1 s t  A p r i l  2 0 0 9 .

B V 2 1 6 b  -  %  I n f o r m a t io n  o n  c o n t a m in a t e d
la n d

Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d P e r c e n t a g e 1 0 13.3 1 3 . 3 1 0 12 N o  f u r t h e r  s i t e s  h a v e  b e e n
p r o g r e s s e d  t h i s  q u a r t e r  a s  t im e  i s
b e in g  s p e n t  o n  t h e  H a u x t o n  s i t e .

N I 0 1 2  -  S C D C  -  R e f u s e d  a n d  d e f e r r e d  H M O
-  S o u t h  C a m b s

Y E A R L Y G e o f f  K e e r ie N u m b e r 0 0 - 9 9 9 0 0

N I 1 1 9  -  S C D C  -  O v e r a l l  h e a l t h  &  w e l l b e in g Y E A R L Y I a in  G r e e n N u m b e r 8 4 . 9 81.6 - 9 9 9 8 4 . 9 81.6 T h e  G o v e r n m e n t  h a s  p o s t p o n e d
t h e  2 0 1 0 / 1 1  P la c e  S u r v e y .  W e  w i l l
s h o r t l y  b e  j o in in g  c r o s s - c o u n t y  t a l k s
a b o u t  h o ld in g  a  s e r v i c e  a n d  b u d g e t
c o n s u l t a t i o n  o f  o u r  o w n .

N I 1 2 3  -  S C D C  -  1 6 +  c u r r e n t  s m o k in g  r a t e
p r e v a le n c e  -  S c a m b s  O n ly

Y E A R L Y S u s a n  W a l f o r d N u m b e r 5 3 3 545 - 9 9 9 5 3 3 545 T h e  L A A  h a s  s e t  t h i s  e n d - o f - y e a r
S C D C  t a r g e t .  D a t a  c o n f i r m e d  b y
I n g e r  O 'M e a r a
( H e a l t h  I m p r o v e m e n t  S p e c ia l i s t )
f r o m  t h e  N H S  in  J u n e  2 0 1 0 .

D a t a  R e t r i e v e d  O n :  M o n  N o v  0 1  1 1 : 2 9 : 2 2  2 0 1 0 P a g e  1  o f  7
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N I 1 3 1  -  C C  -  D e la y e d  t r a n s f e r s  o f  c a r e  f r o m
h o s p i t a l s  -  A l l  C a m b s

Y E A R L Y G e o f f  K e e r ie N u m b e r 9 . 5 14.9 - 9 9 9 9 . 5 14.9 L A A  N I ,  l e d  b y  N H S
C a m b r id g e s h i r e  a n d  C C C .  2 0 0 9 / 1 0
a c t u a l  o b t a in e d  f r o m  C o u n t y
C o u n c i l  C a b in e t  'E n d  o f  y e a r
P e r f o r m a n c e  R e p o r t  2 0 0 9 / 1 0  a n d
A n n u a l  R e p o r t  2 0 0 9 / 1 0 '  d a t e d  5 t h

N I 1 8 7 a  -  S C D C  -  T a c k l i n g  f u e l  p o v e r t y  -
S A P  < 3 5  -  S o u t h  C a m b s

Y E A R L Y I a in  G r e e n P e r c e n t a g e 1 6 13.82 - 9 9 9 1 6 13.82 T h is  d a t a  w a s  r e p o r t e d  t o  t h e  H U B
d u r in g  t h e  a p p r o p r i a t e  d a t a  i n p u t
w in d o w .

N I 1 8 7 b  -  S C D C  -  %  T a c k l i n g  f u e l  p o v e r t y  -
S A P  > 7 0  -  S o u t h  C a m b s

Y E A R L Y I a in  G r e e n P e r c e n t a g e 2 2 27.25 - 9 9 9 2 2 27.25 T h is  d a t a  w a s  r e p o r t e d  t o  t h e  H U B
d u r in g  t h e  a p p r o p r i a t e  d a t a  i n p u t
w in d o w .

N I 1 9 1  -  S C D C  -  K g m s  R e s id u a l  w a s t e  p e r
h o u s e h o ld  -  S C D C

Q U A R T E R L Y S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

K i l o g r a m s 2 3 0 218.28 6 1 1 . 8 4 6 1 461 p r o v i s i o n a l  f i g u r e s  -  t o  b e
c o n f i r m e d  b y  C C C

N I 1 9 2  -  S C D C  -  %  W a s t e  -  r e u s e ,  r e c y c l i n g
&  c o m p o s t i n g

Q U A R T E R L Y S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

P e r c e n t a g e 5 5 56.05 5 6 . 5 5 5 55 P r o v i s io n a l  f i g u r e s  -  t o  b e
c o n f i r m e d  b y  C C C

N I 1 9 5 a  -  S C D C  -  L e v e l s  o f  l i t t e r  s c o r e Q U A R T E R L Y P a u l  Q u ig le y N u m b e r 1 - 9 9 9 1
N I 1 9 5 b  -  S C D C  -  L e v e l s  o f  d e t r i t u s  s c o r e Q U A R T E R L Y S t u a r t

H a r w o o d - C la r k
N u m b e r 2 8 - 9 9 9 2 8

N I 1 9 5 c  -  S C D C  -  L e v e l s  o f  g r a f i t t i  s c o r e Q U A R T E R L Y P a u l  Q u ig le y N u m b e r 3 - 9 9 9 3
N I 1 9 5 d  -  S C D C  -  L e v e l s  o f  f l y - p o s t i n g  s c o r e Q U A R T E R L Y S t u a r t

H a r w o o d - C la r k
N u m b e r 2 - 9 9 9 2

N I 1 9 6  -  S C D C  -  L e v e l s  o f  F l y  T ip p in g  s c o r e Y E A R L Y S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

N u m b e r 1 - 9 9 9 1

S E 2 5 4  -  %  R is k  a s s e s s m e n t s  r e v ie w e d Y E A R L Y G e o f f  K e e r ie P e r c e n t a g e 1 0 0 100 - 9 9 9 1 0 0 100 A l l  r i s k  a s s e s s m e n t s  t h a t  w e r e  i n
p la c e  o n  1 s t  J a n u a r y  2 0 0 9  w h e r e
r e v ie w e d  d u r i n g  t h e  s a m e  c a le n d a r
y e a r  ( i . e .  b y  t h e  3 1 s t  D e c e m b e r
2 0 0 9 ) .

S E 2 6 1  -  %  o f  P o l l u t i o n  C o n t r o l  i n s p e c t i o n s
u n d e r t a k e n

Q U A R T E R L Y G e o f f  K e e r ie P e r c e n t a g e 5 0 20 2 0 9 0 100

D a t a  R e t r i e v e d  O n :  M o n  N o v  0 1  1 1 : 2 9 : 2 2  2 0 1 0 P a g e  2  o f  7
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S E 2 6 4  -  %  T r a d e  w a s t e  r e c y c le d Q U A R T E R L Y S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

P e r c e n t a g e 9 7.57 7 . 6 9 9 p r o v i s i o n a l  f i g u r e s  -  t o  b e
c o n f i r m e d  b y  C C C

Approach : Customer Service

B V 0 8 9  -  %  S a t i s f a c t i o n  s t r e e t  c l e a n l i n e s s Y E A R L Y S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

P e r c e n t a g e 7 4 69 - 9 9 9 7 4 69 T h is  e n d  o f  y e a r  d a t a  w i l l  n o t  b e
a v a i l a b le  u n t i l  l a t e  M a y / E a r l y  J u n e .

B V 0 9 0 a  -  %  S a t i s f a c t i o n  w i t h  h o u s e h o ld
w a s t e  c o l l e c t i o n

Q U A R T E R L Y S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

P e r c e n t a g e 8 4 - 9 9 9 8 4 W e  h a v e  n o t  h a d  a  c o n t r a c t o r  t o
c a r r y  o u t  t h i s  w o r k  f o r  t h e  f i r s t  t w o
q u a r t e r s .  W e  h o p e  t o  r u n  s u r v e y s
in - h o u s e  d u r i n g  t h e  3 r d  q u a r t e r  a n d
a d d  1 s t  a n d  2 n d  q u a r t e r  d a t a
r e t r o s p e c t i v e l y .

S E 2 0 3  -  %  E H  c o m p la in t s  i n  3  d a y s Q U A R T E R L Y G e o f f  K e e r ie P e r c e n t a g e 9 6 96 9 5 . 5 9 6 96
S E 2 2 0  -  H I A  -  T im e  b e t w e e n  c o n t a c t  &  v i s i t Q U A R T E R L Y G e o f f  K e e r ie N u m b e r 3 3 - 9 9 9 3 3
S E 2 2 2  -  S a t i s f a c t i o n  w i t h  a c t i o n  t a k e n Q U A R T E R L Y I a in  G r e e n P e r c e n t a g e 7 0 - 9 9 9 7 0 W e  h a v e  n o t  h a d  a  c o n t r a c t o r  t o

c a r r y  o u t  t h i s  w o r k  f o r  t h e  f i r s t  t w o
q u a r t e r s .  W e  h o p e  t o  r u n  s u r v e y s
in - h o u s e  d u r i n g  t h e  3 r d  q u a r t e r  a n d
a d d  1 s t  a n d  2 n d  q u a r t e r  d a t a
r e t r o s p e c t i v e l y .

S E 2 2 3  -  S a t i s f a c t i o n  w i t h  P e s t  c o n t r o l Q U A R T E R L Y P a u l  Q u ig le y P e r c e n t a g e 9 3 - 9 9 9 9 3 W e  h a v e  n o t  h a d  a  c o n t r a c t o r  t o
c a r r y  o u t  t h i s  w o r k  f o r  t h e  f i r s t  t w o
q u a r t e r s .  W e  h o p e  t o  r u n  s u r v e y s
in - h o u s e  d u r i n g  t h e  3 r d  q u a r t e r  a n d
a d d  1 s t  a n d  2 n d  q u a r t e r  d a t a
r e t r o s p e c t i v e l y .

S E 2 2 6  -  S a t i s f a c t i o n  w i t h  E H Q U A R T E R L Y I a in  G r e e n P e r c e n t a g e 8 5 - 9 9 9 8 5 W e  h a v e  n o t  h a d  a  c o n t r a c t o r  t o
c a r r y  o u t  t h i s  w o r k  f o r  t h e  f i r s t  t w o
q u a r t e r s .  W e  h o p e  t o  r u n  s u r v e y s
in - h o u s e  d u r i n g  t h e  3 r d  q u a r t e r  a n d
a d d  1 s t  a n d  2 n d  q u a r t e r  d a t a

D a t a  R e t r i e v e d  O n :  M o n  N o v  0 1  1 1 : 2 9 : 2 2  2 0 1 0 P a g e  3  o f  7
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r e t r o s p e c t i v e l y .
S E 2 3 5  -  %  E H  t e le p h o n e  c a l l s  i n  2 0
s e c o n d s

M O N T H L Y P a u l  Q u ig le y P e r c e n t a g e 9 9 99 9 8 . 2 9 9 99

S E 2 3 6  -  %  E H  t e le p h o n e  c a l l s  a b a n d o n e d M O N T H L Y P a u l  Q u ig le y P e r c e n t a g e 3 1 1 . 2 3 3
S E 2 3 7  -  %  E H  le t t e r  r e s p o n s e s  i n  1 0  d a y s M O N T H L Y P a u l  Q u ig le y P e r c e n t a g e 9 6 100 1 0 0 9 6 100
S E 2 3 8  -  %  E H  c o m p la in t s  t o  l e v e l  2  o r
a b o v e

Q U A R T E R L Y P a u l  Q u ig le y P e r c e n t a g e 5 0 - 9 9 9 5 0 N o  c o m p la in t s  e s c a la t e d  t o  L e v e l  2
o r  a b o v e

S E 2 4 6  -  S a t i s f a c t i o n  -  k e r b s id e  r e c y c l i n g
f a c i l i t i e s

Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d P e r c e n t a g e 8 8 - 9 9 9 8 8 W e  h a v e  n o t  h a d  a  c o n t r a c t o r  t o
c a r r y  o u t  t h i s  w o r k  f o r  t h e  f i r s t  t w o
q u a r t e r s .  W e  h o p e  t o  r u n  s u r v e y s
in - h o u s e  d u r i n g  t h e  3 r d  q u a r t e r  a n d
a d d  1 s t  a n d  2 n d  q u a r t e r  d a t a
r e t r o s p e c t i v e l y .

S E 2 4 7  -  S a t i s f a c t i o n  -  r e c y c l i n g  b a n k
f a c i l i t i e s

Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d P e r c e n t a g e 8 0 - 9 9 9 8 0 W e  h a v e  n o t  h a d  a  c o n t r a c t o r  t o
c a r r y  o u t  t h i s  w o r k  f o r  t h e  f i r s t  t w o
q u a r t e r s .  W e  h o p e  t o  r u n  s u r v e y s
in - h o u s e  d u r i n g  t h e  3 r d  q u a r t e r  a n d
a d d  1 s t  a n d  2 n d  q u a r t e r  d a t a
r e t r o s p e c t i v e l y .

S E 2 4 8  -  S a t i s f a c t i o n  -  k e r b s id e  c o l l e c t i o n
c le a n l i n e s s

Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d P e r c e n t a g e 8 0 - 9 9 9 8 0 W e  h a v e  n o t  h a d  a  c o n t r a c t o r  t o
c a r r y  o u t  t h i s  w o r k  f o r  t h e  f i r s t  t w o
q u a r t e r s .  W e  h o p e  t o  r u n  s u r v e y s
in - h o u s e  d u r i n g  t h e  3 r d  q u a r t e r  a n d
a d d  1 s t  a n d  2 n d  q u a r t e r  d a t a
r e t r o s p e c t i v e l y .

S E 2 4 9  -  S a t i s f a c t i o n  -  c l e a n l i n e s s  o f
r e c y c l i n g  b a n k s

Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d P e r c e n t a g e 7 6 - 9 9 9 7 6 W e  h a v e  n o t  h a d  a  c o n t r a c t o r  t o
c a r r y  o u t  t h i s  w o r k  f o r  t h e  f i r s t  t w o
q u a r t e r s .  W e  h o p e  t o  r u n  s u r v e y s
in - h o u s e  d u r i n g  t h e  3 r d  q u a r t e r  a n d
a d d  1 s t  a n d  2 n d  q u a r t e r  d a t a
r e t r o s p e c t i v e l y .

D a t a  R e t r i e v e d  O n :  M o n  N o v  0 1  1 1 : 2 9 : 2 2  2 0 1 0 P a g e  4  o f  7
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S E 2 6 2  -  C le a n l i n e s s  o f  s t r e e t  a f t e r  w a s t e
c o l l e c t i o n

Q U A R T E R L Y S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

P e r c e n t a g e 7 5 - 9 9 9 7 5 W e  h a v e  n o t  h a d  a  c o n t r a c t o r  t o
c a r r y  o u t  t h i s  w o r k  f o r  t h e  f i r s t  t w o
q u a r t e r s .  W e  h o p e  t o  r u n  s u r v e y s
in - h o u s e  d u r i n g  t h e  3 r d  q u a r t e r  a n d
a d d  1 s t  a n d  2 n d  q u a r t e r  d a t a
r e t r o s p e c t i v e l y .

S E 2 6 3  -  S a t i s f a c t i o n  -  r a n g e  o f  r e c y c la b le s Q U A R T E R L Y S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

P e r c e n t a g e 8 2 - 9 9 9 8 2 W e  h a v e  n o t  h a d  a  c o n t r a c t o r  t o
c a r r y  o u t  t h i s  w o r k  f o r  t h e  f i r s t  t w o
q u a r t e r s .  W e  h o p e  t o  r u n  s u r v e y s
in - h o u s e  d u r i n g  t h e  3 r d  q u a r t e r  a n d
a d d  1 s t  a n d  2 n d  q u a r t e r  d a t a
r e t r o s p e c t i v e l y .

S E 2 6 5  -  %  e le c t r o n i c  a p p l i c a t i o n s  i n  t im e Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d P e r c e n t a g e 9 5 100 - 9 9 9 9 5 100
Approach : Finance, Efficiency and VFM

B V 0 8 6  -  C o s t  o f  w a s t e  c o l l e c t i o n  p e r
h o u s e h o ld

Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d N u m b e r 5 9 . 2 6 26.87 - 9 9 9 5 9 . 2 6 59.26

S E 2 1 3  -  E H  n o n  c o n t e s t e d  i n v o i c e s M O N T H L Y P a u l  Q u ig le y P e r c e n t a g e 9 8 96 9 6 . 7 9 8 97
S E 2 1 4  -  N e t  s p e n d  p e r  h e a d  o n  E H Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d N u m b e r 5 . 1 4 5.01 - 9 9 9 9 . 7 4 9.74
S E 2 2 9  -  E H  b u d g e t  v a r i a n c e  f r o m  p la n Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d P e r c e n t a g e 3 2.4 - 9 9 9 3 3 A s  p e r  q u a r t e r l y  b u d g e t  m o n i t o r i n g

r e p o r t .  T h i s  f i g u r e  o n l y  c o m p a r e s
a d ju s t e d  d i r e c t  e x p e n d i t u r e  w i t h  t h e
p r o f i l e d  b u d g e t  f o r  t h e  s a m e
p e r io d .  N o  a c c o u n t  h a s  b e e n  t a k e n
o f  t h e  C e n t r a l  a n d  D e p a r t m e n t a l l y
r e c h a r g e d  c o s t s  t o  s e r v i c e s  w h ic h
a r e  o n l y  d o n e  a n n u a l l y  a t  t h e  e n d
o f  t h e  f i n a n c ia l  y e a r .

S E 2 5 6  -  N u m b e r  o f  m in o r  a c c id e n t s M O N T H L Y G e o f f  K e e r ie N u m b e r 1 5 19 - 9 9 9 2 0 20
S E 2 5 7  -  N u m b e r  o f  A c c id e n t s  w i t h  o v e r  3
d a y s  a b s e n c e

M O N T H L Y G e o f f  K e e r ie N u m b e r 3 0 - 9 9 9 3 3

D a t a  R e t r i e v e d  O n :  M o n  N o v  0 1  1 1 : 2 9 : 2 2  2 0 1 0 P a g e  5  o f  7
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S E 2 5 8  -  N u m b e r  o f  m a jo r  a c c id e n t s M O N T H L Y G e o f f  K e e r ie N u m b e r 0 2 - 9 9 9 0 2 H . S . E .  r e q u i r e m e n t s  r e q u i r e  t h i s  P I
t o  b e  r e p o r t e d  o v e r  c a le n d a r  y e a r s
i . e .  J a n  t o  D e c .

Approach : LAA Targets

N I 1 8 2  -  S C D C  M O N T H L Y -  %  B u s in e s s
s a t i s f a c t i o n  w i t h  r e g u la t i o n  s e r v i c e

M O N T H L Y S u s a n  W a l f o r d P e r c e n t a g e 8 3 0 - 9 9 9 8 3 83 W e  h a v e  n o t  h a d  a  c o n t r a c t o r  t o
c a r r y  o u t  t h i s  w o r k  f o r  t h e  f i r s t  t w o
q u a r t e r s .  W e  h o p e  t o  r u n  s u r v e y s
in - h o u s e  d u r i n g  t h e  3 r d  q u a r t e r  a n d
a d d  1 s t  a n d  2 n d  q u a r t e r  d a t a
r e t r o s p e c t i v e l y .  T h i s  s i t u a t i o n
c r e a t e s  a n  a r t i f i c i a l  ' c u r r e n t '  r e d

Approach : Service Quality / Provision

B V 2 1 7  -  P o l l u t i o n  c o n t r o l  im p r o v e m e n t s Q U A R T E R L Y G e o f f  K e e r ie P e r c e n t a g e 1 0 0 100 - 9 9 9 1 0 0 100
B V 2 1 8 a  -  %  A b a n d o n e d  v e h i c le s
in v e s t i g a t e d  i n  2 4  h o u r s

M O N T H L Y P a u l  Q u ig le y P e r c e n t a g e 9 7 100 1 0 0 9 7 100

B V 2 1 8 b  -  %  a b a n d o n e d  v e h i c le s  m o v e d  i n
2 4  h o u r s

M O N T H L Y P a u l  Q u ig le y P e r c e n t a g e 9 5 100 1 0 0 9 5 100

S E 2 0 1  -  N u m b e r  o f  m is s e d  b in s M O N T H L Y S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

N u m b e r 5 5 45.3 - 9 9 9 5 5 55 T h is  P I  i s  n o t  s u i t a b le  f o r  t h e
c a l c u la t i o n  o f  a  y e a r - t o - d a t e  f i g u r e .

S E 2 0 4  -  H ig h  r i s k  p r e m is e s  -  H  &  S
in s p e c t i o n s

Q U A R T E R L Y G e o f f  K e e r ie P e r c e n t a g e 5 0 50 - 9 9 9 9 8 98

S E 2 0 6  -  H ig h  r i s k  p r e m is e s  -  F o o d
in s p e c t i o n s

Q U A R T E R L Y G e o f f  K e e r ie P e r c e n t a g e 5 0 50 - 9 9 9 1 0 0 100

S E 2 1 8  -  H I A  w o r k s  < ! 1 , 0 0 0  -  A v e r a g e
w e e k s

Q U A R T E R L Y G e o f f  K e e r ie N u m b e r 1 6 0 - 9 9 9 1 6 16

S E 2 1 9  -  H I A  w o r k s  > ! 1 , 0 0 0  -  A v e r a g e
w e e k s

Q U A R T E R L Y G e o f f  K e e r ie N u m b e r 4 5 63 - 9 9 9 4 5 49

S E 2 2 5  -  %  o f  P e s t  c o n t r o l  f i r s t  t r e a t m e n t s  i n
4  d a y s

M O N T H L Y P a u l  Q u ig le y P e r c e n t a g e 9 5 100 9 7 . 7 9 5 100

D a t a  R e t r i e v e d  O n :  M o n  N o v  0 1  1 1 : 2 9 : 2 2  2 0 1 0 P a g e  6  o f  7
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S E 2 3 3  -  %  t a x i  l i c e n s in g  a p p l i c a n t s  -  i n  1 0
d a y s

Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d P e r c e n t a g e 9 6 100 1 0 0 9 6 96

Approach : W orkforce and Learning

S E 2 0 9  -  E H  S ic k n e s s  a b s e n c e Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d P e r c e n t a g e 2 1.4 1 . 4 2 1.4
S E 2 1 1  -  %  c o m p le t e d  P D R Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d P e r c e n t a g e 1 0 0 100 - 9 9 9 1 0 0 100
S E 2 2 7  -  %  E H  lo s t  t im e  ( e x c l :  D S O  s t a f f ) Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d P e r c e n t a g e 4 2.1 2 . 3 4 2.1
S E 2 2 8  -  %  E H  b u d g e t  s p e n t  o n  t r a in in g Q U A R T E R L Y G e o f f  K e e r ie P e r c e n t a g e 1 . 5 0.24 - 9 9 9 0 . 7 4 0.74 T a r g e t  %  w i l l  n e e d  t o  b e

r e - a s s e s s e d  i n  r e s p o n s e  t o  t h e
s t a f f  t r a in in g  s a v in g s  a g e n d a  a n d
a l s o  t h e  m o v e m e n t  o f  p r e v io u s
d e p a r t m e n t a l  p r o f e s s io n a l  t r a in in g
t o  c e n t r a l i s e d  m a n a g e d  b u d g e t .

S E 2 3 2  -  %  D S O  s t a f f  s i c k n e s s Q U A R T E R L Y S u s a n  W a l f o r d P e r c e n t a g e 7 5.4 5 . 4 7 6.2

D a t a  R e t r i e v e d  O n :  M o n  N o v  0 1  1 1 : 2 9 : 2 2  2 0 1 0 P a g e  7  o f  7


